Consejos para Evitar el Fraude dentro
los Servicios de Salud en el Hogar

Medicare cubre los Servicios de Salud en el Hogar si usted es esta confinado al hogar y necesita
uno de los siguientes servicios: terapia fisica, terapia ocupacional, terapia del habla, o servicios
de enfermeria especializados. Medicare no cubre el cuidado personal basico (asistencia con la
vestimenta o otros cuidados de custodia), los servicios de rutina como la revisién de la presién
arterial y de otros signos vitales o los servicios de salud en el hogar al menos que usted
necesite terapia o servicios de enfermeria especializados.

Los consejos para evitar el fraude dentro los Servicios de Salud en el Hogar son:

LO QUE USTED NO DEBER HACER ...

¥ NO provea su nimero de Medicare a alguien que usted no conoce, especialmente a
alguien que le llame por teléfono, toque a su puerta, u ofrezca servicios “gratis” a
cambio de su numero de Medicare. jLos servicios “Gratis” como talleres de salud,
clases de ejercicio, y los examenes de salud no requieren su numero de Medicare.

X NO acepte los servicios de alguien que lo visite inesperadamente o que le dice que su
doctor lo envié.

¥ NO se inscriba para Servicios de Salud en el Hogar cuando asista a una presentacién o a
un evento.

¥ NO firme las hojas de horarios u otros formularios sin haberlos leido y, no firme
formularios en blanco.

LO QUE USTED DEBE HACER ...

¥ Comuniquese con su doctor si usted cree que necesita los Servicios de Salud en el
Hogar. Su doctor es el que debe coordinar o prescribir los servicios o cualquier otra
cosa que usted necesite.

% Pida a la Agencia de Servicios de Salud en el Hogar que le provea una copia de su Plan
de Cuidado al momento que se determinen los servicios. (El Plan de Cuidado le provee
una explicacion de los servicios que se proporcionaran y el porqué los necesita). Usted
y su médico deben revisar la copia de su plan de cuidado antes de recibir los Servicios
de Salud en el Hogar.

¥ Lea el Sumario de Beneficios de Medicare (Medicare Summary Notice) o la Explicacién
de Beneficios (Explanation of Benefits EOB) de su compania de seguro. Revise y
reporte cualquier servicio o servicios que usted no recibié y que no fueron pedidos por
su doctor, u cualquier error de factura.

La Patrulla de Medicare (el programa del SMP de lllinois) educa a consumidores sobre el
fraude, la pérdida y el abuso del cuidado medico. Si usted tiene cualquier pregunta
sobre un reclamo en su Sumario de Beneficios de Medicare o en la Explicacion de

Beneficios de su seguro, comuniquese al programa de SMP de lllinois al (800)699-9043.

La informacion sobre el programa SMP de lllinois también es disponible en nuestro sitio

Web: www.illinoissmp.org.

This document was supported, in part, by grant number 90MP0026 of the U.S. Administration on Aging, Department of Health and Human Services. Grantees
undertaking projects under government sponsorship are encouraged to express freely their findings and conclusions. Points of view or opinions do not, therefore,
necessarily represent official Administration on Aging policy.



